Rénovation urbaine de Saint-Hubert
Résumé du questionnaire

Vous et votre rapport a la ville de Saint-Hubert

1. Vous étes ?

Typologie des ménages ayant répondu

m Couple avec enfant(s)
m Couple sans enfant
Famille monoparentale
Personne vivant seule
m Collocation

25%
144

ménages

«

2. Quelle est votre tranche d’dge ?

Age des répondants

0-20ans
m21-35ans
m 36 —65 ans

m 65 ans et plus

353

personnes



3. Habitez-vous a Saint-Hubert, au sein du périmétre ?

Ménages habitants dans le périmétre

6%

21%
Non (autre commune)
144 Non mais commune de Saint-Hubert
ménages 41% Non mais Saint-Hubert
Oui
32%

4. Pourquoi fréquentez-vous ou vivez-vous a Saint-Hubert ? Qu’aimez-vous
dans cette ville ?

Raisons de fréquentation / Aspects appréciés
(nombre d'itérations de la thématique)

Cadre naturel 34
Ville natale 29
Commerces 24
Travail 23
Patrimoine culturel et historique 22
Amis et famille 14
Convivialité (autres habitants) 12
Grosvillage / Petite ville 11
Calme 11
Horeca 9
Sport 8
Tourisme 7
Accessibilité immobilier 6
Vie aulturelle 5
Bonne localisation 5
Evénements 4
Ecole 3
Architecture 2
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Remargue: Jusqu'a cing raisons mises en avant par les ménages répondants



5. Quels sont les points négatifs ou positifs du périmétre ?

Perception du périmétre par thématique
(part des ménages répondants)

Dynamique sportive, culturelle et/ou associative 42% E 43% 15%
Convivialité 37% i 46% 17%
1
Propreté 36% ! 38% 26%
1
Circulation a pied 35% 30%6 35%
1
Nature 33% :J=9% 28%
Sécurité 31% i 49% 20%
Esthétique générale 24% 31% E 44%
Circulation en voiture 18% 39% i 43%
Stationnement 17% 31% i 52%
1
Circulation en vélo 15% 51% i 34%
Dynamique commerciale = 10% 24% E 65%
-
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Espaces publics

6. Pour améliorer 'aménagement de I’espace public du périmétre, quelles
seraient vos trois priorités ?

Priorisation dans les aménagements a apporter dans I'espace public
(nombre de points en fonction de la priorité accordée [1, 2 ou 3])

Avoir des trottoirs de qualité 232
Mettre en valeur le patrimoine architectural... 155
Avoir du stationnem ent de proximité 144
Apporter de la nature en ville 130
Ameénager davantage d’espaces de convivialité 70
Avoir une infrastructure cyclable de qualité 66

Amener plus de mobilier urbain 57
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7. Selon vous, quels lieux du périmeétre devraient étre prioritairement
améliorés pour les rendre plus agréables et plus attractifs ?

Zones a aménager prioritairement
(nombre d'itérations de la thématique)

Sites RTG et Valbois 89
Arriéere du Palais abbatial, notamment le passage reliant... 82
Rue de la Converserie et Avenue des Chasseurs... 59
Parc Dussart y compris les alentours des infrastructures... 52
Alentours de la Cité administrative et Avenue Nestor... 50
Alentours de la Maison des Jeunes 23
Rue Saint-Gilles (proposition ajoutée) 4
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Dynamique et fonctions du centre-ville

Activités et Animation

8. A quel point étes-vous satisfait des activités et services publics de Saint-
Hubert parmi les thémes suivants ?

Satisfaction vis-a-vis de l'activité et |'animation du centre-ville
(part des ménages répondants)

Autres services publics (poste, services communaux...) 20% 48% : 19% 8% 6%
Animation du centre, événements, manifestations... 17% 49% i 16% 13% 5%
Activités sportives 24% 37% i 8% 28% 4%
Ecoles et offre éducative 24% 30% i 6% 39% 1%
Activités culturelles et associatives | 13% 39% i 19% 26% 3%
Aménagement permettant de se rencontrer, de... | 8% 29% IES% 25% 8%
Services liés a la petite enfance (créches...) 14% 23% 1% i 56% 3%
Infrastructures dédiées aux jeunes et au loisir (plaine de... . 15% 17% 18% : 44% 7%
Activité économique / Possibilités de travailler 5% 9% 34% i 33% 19%
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Sati sfait Plutot satisfait Pas d'avis/Pas concerné Plutdt insatisfait Insatisfait

9. Comment ces activités et services pourraient-ils étre améliorés ?

Les réponses de cette question ont été regroupées avec les propositions de la questions 29.



Commerces, services et Horeca

10. Fréquentez-vous réguliérement Saint-Hubert pour ...

Fréquentation commerciale
(part des ménages répondants)

Courses alimentaires 84% : 16%
i
Achats fréquents (librairie, pharmacie...) 79% ! 21%
Etablissements Horeca (restaurants, brasseries, cafés, :
friteries...) B E -
Services (salon de coiffure, banque...) 47% E 53%
1
Achats occasionnels (vétements, chaussures, sport...) 13% i 88%
1
Marché 11% i 89%
p"'l"“\
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Oui Non

11. Comment qualifieriez-vous I'offre en commerces, services et Horeca au
sein du périmétre ?

Satisfaction vis-a-vis des commerces, services et Horeca
(Part des ménages répondants)

Diversité dans |I'Horeca 57% i 18% 25%
1
Quantité d'Horeca 72% : 11% 17%
1
1
1
1
i
Diversité des services 17% 35% : 48%
1
Quantité de services 27% 15% : 58%
I
1
1
1
i
Diversité des commerces 15% 9% : 76%
1
I
Quantité de commerces 22% 10% e g 68%
\
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12. Sivous la trouvez insuffisante, quel type d’offre ou de commerce
aimeriez-vous au sein du périmétre ?

Type d'offre souhaitée par les répondants
(nombre di'térations de la demande)

Vétements 28
Banque (distributeur) 27
Chaussures 24
Epicerie bio/localeffairtrade/terroir/Vrac 18
Bricolage /Quincaillerie/ Peinture/Décoration 13
Restaurant/Petite restauration 11
Sport/Outdoor (chasse, péche, nature,... 10
Petits commerces alimentaires (boucherie,... 8
Cadeaux/Souvenirsde qualité 6
Service médicaux spécifiques (ophtalmologue,... 5
Librairie-papeterie
Discount non alimentaire (Action, Zeeman, ...
Droguerie 3
Musée
Ludotheque
Lingerie
Institut de beauté
Hétel
Couture
Café/Bar
Lunettes
Cinéma
Grande surface
Car-wash

Parfumerie
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Logement

13. Est-il facile de trouver un logement au sein du périmétre ?

Facilité a trouver un logement dans le périmetre
(part des ménages répondants)

13%
Oui

17% Non

Je ne sais pas

70%

14. Parmi les groupes suivants, pour lesquels pensez-vous que I'offre de
logement n’est pas suffisante ?

Besoins en logement selon les répondants
(nombre d'itération des demandes)

Famille avec enfant(s) 16
Personnes dgées 13
Personne seule 10
Famille monoparental e 5

Jeune couple sans enfant 2



15. Comment jugez-vous la qualité générale des immeubles et maisons au
sein du périmétre ?

Perception de la qualité générale du bati
(Part des ménages répondants)

12%
33% Bonne

Movyenne
Faible

56%



Mobilité et modes de déplacement

Vos déplacements en voiture

16. La circulation automobile est-elle facile dans Saint-Hubert ?

Perception de la circulation automobile
(Part des ménages répondants)

40% Facile

Pas facile

60%

17. Si non, comment la circulation automobile pourrait-elle étre
améliorée ?

Propositions pour améliorer la circulation
(Nombre d'itérations des propositions)

Modifier les sens uniques (accés centre depuis
rue du Mont, accés N808 depuis le centre...)
Amener plus de stationnement, notamment
pour les PMR

51

Améliorer lasignalisation 7
Rénover et adaper les voiries 6

Supprimer les pavés dans le centre a4

Mieux faire respecter les limitations de vitesse
et priorités

Centre piétonnier avec parking proche 4

Limiter la place du vélo = 2

Nouvel acces ala rue de la Converserie en
prolongeant le Chemin des étangs
Avoir une rondpoint a lI'entrée de ville Av. des
Chasseurs Ardennais/Av. Nestor...

Manque de passages piétons 1
Améliorere|'accés a la piscine 1

Supprimer les poteaux métalliquesdansle

1
centre
Améliorer la circulation du centre pour les 1
camions



18. Selon-vous, quels sont les endroits du périmétre ou les espaces de
stationnement sont insuffisants ?

Nécessité d'ajouter du stationnement
(Part des ménages répondants)

21%

Non

Oui

79%

Besoin supplémentaire en stationnement
(Part des ménages répondants)

Dans le centre-ville, proche de la place de I’Abbaye 67% E 33%
Dans la rue Saint-Gilles 39% i 61%
1
A proximité de I'institut Notre-Dame et de la maison... 27% i 73%
Dans |'Avenue Nestor-Martin 15% E 85%
Dans I’Avenue des Chasseurs Ardennais ~ 12% i 88%
1
Dansla rue de la Converserie  10% ESD%
A proximité de la piscine et du centre sportif 9% hl%
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Vos déplacements en transport en commun

19. Utilisez-vous les transports en commun (bus TEC) pour vous rendre ou
sortir de Saint-hubert ?

Utilisation des TEC

(Part des ménages répondants)

13%

Oui = Non

87%

20. Si oui, diriez-vous que I'offre en transport en commun (bus TEC) est
satisfaisante ?

Satisfaction de |'offre en TEC parmi les utilisateurs
(19 utilisateurs sur les 144 répondants)

Satisfait

47% 53% Insatisfait



21. Sivous n’utilisez pas les TEC ou que vous n’en étes pas satisfait,
indiquez brievement pourquoi :

Raisons d'insatisfaction ou d'innutilisation des TEC
(Nombre d'itérations des raisons)

Fréquence trop faible
Desserte peu efficace 15
Voiture personnelle 9
Pas I'utilité/Pas interessé 7
Temps de trajet trop long 6
Prix trop élevé 6
Mauvaise correspondance bus-train 5

Inenvisageable pour mon trajet/mon horaire = 2

45

49

50



22. Avez-vous déja eu recours au co-voiturage pour entrer ou sortir de
Saint-Hubert ?

Utilisation co-voiturage
(Part des ménages répondants)

19%

Oui = Non

81%

23. A quelle(s) condition(s) pourriez-vous y avoir recours ?

Raisons qui pourraient inciter a 'utilisation du co-voiturage
(Nombre d'itérations)

Organisation simplifiée et sécurisées

(réservation et lieu) g
Travaille 7
Sortie entre amis / Loisir 7
Complémentaire au bus 4
Toutes les occasions 1
0 2 4 6 8

10



Vos déplacements a pied et en vélo

24. Les traversées piétonnes et les trottoirs sont-ils sécurisants ?

Déplacements piétons sécurisants
(Part des ménages répondants)

33%

Oui = Non

67%

25. Selon-vous, quels endroits du périmétre sont particulierement
insécurisants pour les piétons ?

Endroits les plus insécurisants pour les piétons
(Nombre d'itérations)

Rue Saint-Gilles 26
Autour de la Basilique / Centre 26
Avenue des Chasseurs Ardennais 18
Rue Redouté 15
Avenue Nestor Martin 15
Ruedu Parc 7
Rue de la Converserie 7
Croisement Av. Nestor Martin/Chemin... 5
RueHerman 2
RuedeLavaux 2
Avenue Paul Poncelet 2
Croisement Rte de Grupont/Rte de Poix/Av... 1
Chemin des étangs 1

Ruedu Mont 1

0 5 10 15 20 25

Remargue: 13 répondants mentionnent que les pavés sont difficilement pratiquables



26. La pratique du vélo est-elle agréable dans Saint-Hubert ?

Déplacements vélo sécurisants
(Part des ménages répondants)

31%
Oui = Non

69%

27. Selon vous, quels endroits du périmétre sont particuliérement
insécurisants pour les vélos ?

Endroits les plus insécurisants pour les vélos
(Nombre d'itérations)

Tout le périmétre
Partout ol il y a des pavés 14
Centre-ville 8
La ol il y a des sens unique voiture / Double... 6
Avenue Nestor Martin 4
Rue Saint-Gilles 3
Mangue de stationnement 2
Les endroits étroits 2
Avenue des Chasseurs Ardennais 2
Ruedela Converserie = 1
Route de Grupont = 1

Croisement Rte de Grupont/Rte de Poix/Av....| 1

18

20



Propositions d’amélioration de I’axe 2 (Avenue Nestor Martin — Basilique — Centre sportif)

28. Dans le cadre de la rénovation urbaine de I’axe 2, quelle importance
pensez-vous qu’il faut accorder a ...

Importance accordée aux différents aspects de la rénovation
urbaine
(Part des ménages répondants)

L'amélioration de la dynamique commerciale 54% : 30% 9% 5%%
]
L’aménagement de trottoirs et chemins pour le : o0 B9
confort et la sécurité des piétons 51% : 31% 10% 6%2%
1
La mise en valeur du patrimoine naturel existant 35% : 46% 12% 5%8%
]
La mise en valeur du patrimoine architectural et 1
? 41% I 38% 14% 4%%
culturel i
1
L'apport de nature 34% n2% 15% 5%5%
1
L’'aménagement d’accés vers le reste de la ville a !
pied ou a vélo 34% ?:8% 19% 6%8%
1
L'aménagement de stationnement pour voiture 38% 11% 16% 10% 6%
1
L'aménagement des voiries pour la circulation 1
automobile 38% 10% 14% 12% 6%
L’'aménagement de réseaux de pistes cyclables et de :
parking 2 vélo 26% 35% : 26% 8% 4%
1
L"apport de mobilier urbain 19% 42% : 16% 18% 6%
I
L'apport d'infrastructures dédiées aux jeunes et aux 1
loisi 17% 42% ! 28% 9% 5%
oisirs !
L’amélioration de I'offre en activités culturelles et 1
1
associative 19% 34% : 34% 8% 4%
1
L'amélioration de |'offre en logements 15% 38% : 36% 8%3%
]
L'aménagement d’espaces de rencontre et de petit 1
1
rassemblement 11% 40% : 24% 16% 9%
1
L’aménagement d'infrastructures d’attentes des bus 15% 32% : 40% 10%3%
1
1
L'amélioration de I'offre en activités sportives = 14% 24% : 47% 13% 2%
P S
Y

’
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29. Dans le cadre de la rénovation urbaine de I’axe 2, quelle importance
pensez-vous qu’il faut accorder a ...

= Synthese

Propositions d'aménagement revenant le plus souvent

(Nombre d'itérations)

Améliorer la circulation automobile
Dynamiser le commerce

Amener plus de stationnement proche du centre

Développer en priorité des projets sur les batiments...

Améliorer la circulation piétonne

Développer les infrastructures et le mobilier urbain
Eviter les pavés dans les nouveaux aménagements
Embellir le centre ville

Ameéliorer la circulation cyclo-pi étonne

Développer la vie culturelle

Améliorer la sécurité et la civilité par une présence...

Ameéliorer la propreté du centre-ville

Développer |'attractivité touristiqgue comme moteur...

Améliorer la sécurité routiére

Ameéliorer |'offre en Horeca

19
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Bati / Logement

Détails par thématique

Activité économique / Tourisme

Développer I'attractivité touristique comme moteur de développement local
en aménageant un mini-golf (1)
en réaménageant l'espace aquatique extérieur prés de la piscine (1)
en intégrant une structure hotelliére proche de I'Abbaye (1)

Attirer des entreprises créatrices d'emplois

Association / Culture / Sport

Développer la vie culturelle
en aménageant un espace rassemblant les activités culturelles
(spectacles, musée et expositions, théétre, cinéma...) (4)
en mettant les musées en valeur (2)
en métant a disposition une ludothéque (1)
en mettant en valeur les diffrentes associations et groupements (1)
Développer I'offre sportive

10

Commerce /| HoReCa

Dynamiser le commerce
en apportant de laide aux commergants qu'ils soient nouveaux ou déja installés
(e.g. commerce éphémére, prix de location avantageux, espaces partagé a disposition...) (7)

en réafectant les cellules vides du centre-ville (3)

en augmentant le nombre de commerce de proximité dans le centre-ville (2)

en diversifiant l'offre (1)

en aménageant un espace a destination des marchands ambulants, des artisans... (1)
Améliorer I'offre en Horeca

en ayant une meilleure couverture horaire (4)

en ayant plus de terrasses (2)

18

Services

Développer les services du centre
en mettant a disposition plus de places d'accueil pour la petite enfance (3)

en ouvrant une école primaire (1)

Logement

Développer des logements de qualité
en incitant les propriétaires a isoler (1)

Rénovation / Entretien / Patrimoine

Développer en priorité des projets sur les batiments abandonnés (RTG, Valbois, arriére
du palais abbatial) comme moteur de développement du reste du périmétre
en y développant la vie culturelle, associative et touristique que ce soit en intérieur (musées...)
ou en extérieur (place pour le cirque et les forrains...) (4)

en y intégrant du stationnement (3)

en mettant en valeur le palais abbatial (2)
en y intégrant des espaces verts (2)

en y intégrant des espaces commerciaux (1)

en y intégrant une dynamique économique (espace de co-working...) et/ou de loisir
(fléchettes, billard...) (1)

Mettre en valeur le patrimoine architectural, culturel et historique
en rénovant la Porte de Bastogne (3)

Rénover et réhabiliter les batiments privés inoccupés et abimés

Rénover la Cité Administrative

16




Mobilité douce
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Mobilité douce

Ameéliorer la circulation piétonne
en aménageant des trottoirs plats, larges et continus, adaptés aux PMR et aux pousseties,
avec un revétement adapté a tous (10)

en augmentant le nombre de passages piétons (4)

en mettant en évidence les passages piétons (éclairage, peinture réfléchissante...) (1)
Ameéliorer la circulation cyclopiétonne

en améliorant les infrastructures et en embellissant I'Avenue des Chasseurs Ardennais (3)

en améliorant les liaisons cyclables vers les villages (2)

en aménageant la rue du Parc en faveur des piétons et des cyclistes (2)

en aménageant des parkings a vélo (1)

15

11

Circulation automobile

Améliorer la circulation automobile
en revoyant les sens de circualtion dans le centre (e.g. circulation sous forme de boucles) (9)
en créant une connexion entre la rue de Lavaux et la rue de la Converserie
(prolongement du Chemin des Etangs) (3)
en aménageant un double rond point aux carrefours Rte de Poix/Rte de Grupon/Av. des
Chasseurs Ardennais et Chemin Martin/Av. Nestor Martin/Av. des Chasseurs Ardennais (3)

en facilitant la connexion entre la maison communale et la place du Fays (2)
via une meilleure signalisation (1)
en créant un accés entre le parking Verly et la rue Redouté afin de permettre une circulation
giratoire (1)
Améliorer la sécurité routiére
en aménageant des infrastructures contre la vitesse (notamment Av. des Chasseurs Ardennais,
rue de la Converserie, rue Lavaux...) (7)

Réparer et améliorer les voiries

19

Stationnement

Amener plus de stationnement proche du centre
et augmenter le nombre de places pour les PMR (3)
en aménageant et en agrandissant le parking du cimetiére (2)
en le laissant gratuit et sans limite de temps pour les riverrains (1)
notamment a la maison citoyenne (1)
y compris pour les motos et les camping-car (1)
Aménager des aires de livraison dans le centre-ville

17

Transports en commun

Améliorer les possibilités de transport publique et alternatif
en proposant un systéme de voitures partagées (style Cambio) (1)
Améliorer le confort des arréts de bus




Embellissement / Infrastructure

Développer les infrastructures et le mobilier urbain 15
en aménageant plus de plaines de jeux pour les enfants (4)
en installant des toilettes publiques (e.g. toilettes publiques automatiques) (4)
en intégrant plus de bancs dans l'espace public (4)
en aménageant un marché couvert (2)
en développant un espace pour les chiens et leurs maitres (lieu de rencontre et zone "toilette") (1)
Embellir le centre ville 12
en aménageant des espaces fleuris et verdurisés (4)
en entretenant mieux les béatiments / en rénovant les maisons abandonnées (2)
(3] en ajoutant des fontaines, des ceuvres d'art, des couleurs... (2)
E en créant une rampe verte sur la voie Charretiére (1)
g_ en verdurisant la place de 'Abbaye (1)
3 en verdurisant le cimetiére (1)
§ Espace public / Place / Espace vert
'ri1 | Aménager le coin de verdure entourant le ruisseau du parc entre la
rue de la Converserie, la piscine, les terrains de tennis et le CPAS 4
Ameénager la Cour des Tilleuls en espace de détente avec bancs 2
Ameénager le parking prés de la maison des jeunes en lieu de rencontre
intergénérationnel a vocation sociale et culturelle 1
Rendre plus vivante la place de I'Abbaye 1
Propreté / Sécurité
Améliorer la propreté du centre-ville 9
en aménageant des locaux/espaces poubelles collectifs plutét que de les mettre sur
les trottoirs (3)
en mettant a disposition plus de poubelles publiques (2)
Améliorer la sécurité et la civilité par une présence policiére renforcée 9
Remarques divers
Eviter les pavés dans les nouveaux aménagements 14




